            【心理學】期中重點整理
第一章
一、心理學的涵義(p2~3)
(1)哲學心理學時代:泛指研究人類心靈的學問。
(2)二十世紀60年代心理學界定為:心理學是研究人類或動物外在的行為，與內在心理活動歷程的科
學。
二、心理學是一門科學，科學的特性：(p4~5)：1.客觀性   2.驗證性   3.系統性   4.創發性
三、心理學的研究目的(p6~8)：1.陳述   2.詮釋    3.預測    4.控制    5.提升人類生活品質
四、現代哲學之父(p8)：笛卡兒，主張二元論，強調身與心是分開的，兩者之間藉著松果腺來溝通。
五、心理學之父(p9)
  德國教授馮德，在1879年在萊比錫大學，建立世界上第一座心理實驗室，是心理學的創始人。

此時心理學才逐漸成為一門獨立自主的科學。
六、結構主義大師(p10)
  英國人鐵欽納，倡導意識結構的理念，結構主義遂成為科學心理學的第一個學派，藉著內省法，

探討受試者在不同情境之下，其內在意識的內在結構。
七、內省法: (p10)
  讓受試者說出自己對外界環境刺激所產生的心思意念，研究者再進一步分析構成這些心思意識。
八、功能主義: (p10)
   又稱功能論，由美國詹姆斯所倡導，該理論認為:心理學應研究意識的功能而非其結構。
九、行為主義: (p11)
  由美國心理學家華森所創立，主張心理學應採科學方法，研究可以觀察得到的與可以驗證的行

為，反對研究有關思考、情緒、認知及意識等內在的心理歷程。
十、完形心理學: (p13)：研究的主題在探討人類知覺與意識的心理歷程。主張整体大於部分的總和。
十一、精神分析論：(p14~15)
  又稱為心理分析，由佛洛依德所創立。他認為人是非理性的動物，人類的行為完全受到潛意識的 

驅使。同時亦主張性與攻擊是人類的基本本能，這兩種本能成為主宰人類行為的原動力。因此，

精神分析學派又稱為心理動力。
十二、潛意識:是潛藏不為個人所知曉的思想、記憶與慾望，它不但對個人的行為具有重大的影響

力，而且不為個人所察覺(p14)
十三、人本心理學： (p15~16)
  由人本運動大師羅吉斯與馬斯洛所創立。強調人有自由意志、主動積極以及善良的本性，被稱為

心理學的第三勢力。
十四、神經心理學： (p17)
  是從生理心理學衍生出來的，探討大腦各部位以及神經系統，對個體行為表現扮演的角色。
十五、現代心理學的新取向: (p18)
   近代心理學有轉向泛文化的趨勢，也就是比較不同文化背景者行為的異同點
十六、現代心理學的理論學派: (p18~21)
  1. 行為論:研究重點在學習、行為改變與行為治療、動機及社會學習等。，
  2. 精神分析論:主張社會文化對人格發展具有重大的影響，被稱為新佛洛依德學派。
  3. 人本論:以個人生活經驗的獨特性、生活型態、價值與目標，作為研究重點。
  4. 認知論:以人類的思考、語言學習以及內在心理歷程作為研究重點。
  5. 生理論:偏重在生理與心理歷程之間的關係。
十七、現代心理學的門類(p22~26)
(一)理論心理學:1. 發展心理學   2. 實驗心理學   3. 社會心理學   4. 生理心理學
  5. 認知心理學：旨在探索人類高層次的心理歷程。  6. 人格心理學  7. 學習心理學 
8. 心理測量學 9. 比較心理學:旨在探討與比較各類動物行為的異同，並且找出行為變化的原則。
10. 變態心理學:研究範圍包括:器質性心理異常、酗酒、藥物濫用與上癮、人格異常、心身症、

精神官能症與精神病等方面。
(二)應用心理學: 1. 臨床心理學  2.諮商心理學  3. 育心理學:  4.工業心理學  5. 消費心理學  

6. 管理心理學   7. 健康心理學   8. 犯罪心理學   9. 廣告心理學   10. 環境心理學
十八、心理學的研究方法: (p27~34)
  1. 觀察法    2. 調查法    3. 個案研究法    4. 實驗法    5. 相關法
十九、觀察法的類型: (p27~28)
1.就觀察者身份立場不同分為:
  (1)參與觀察者:參與被觀察者的情境，成為一員，隨時觀察記錄所見所聞。
  (2)非參與觀察者:不介入該團體的任何活動，將所見所聞隨時加以觀察記錄 
2.就觀察資料設計來分：
  (1)結構性觀察:將可能發生的行為項目，事先設計出結構性的紀錄表格，觀察者只要找出被觀

察者行為表現的項目，做記錄，對這些記號量化及分析解釋。
(2)非結構性觀察:缺乏明確的觀察細目及系統化表格，通常以文字描述觀察者的行為，結果只

能作質的分析。

二十、觀察法的優點: (p29)
(1) 具有質的研究性質     (2) 可以在自然情境中進行
(3) 能夠對沒有能力接受訪問或填寫問卷者，蒐集研究資料 (4) 容易蒐集個體真實的行為資料

二十一、觀察法的缺點： (p29~30)
(1) 研究結果不容易做科學性的驗證     (2) 資料不易數量化及統計分析
(3) 不易由研究結果找出研究變項的因果關係       (4) 研究結果的信度普遍偏低 
(5) 觀察者使用評定量表，容易產生主觀評量的誤差
(6) 觀察者個人的經驗與人格特質，會影響其對被觀察都行為的解釋或推論，甚至混淆
(7) 觀察者與被觀察者難以建立和諧關係，難免影響觀察結果的真實性

二十二、調查法分為兩種: (p30~33)
1. 問卷調查法:以抽樣調查居多    2. 訪問法

二十三、抽樣調查:其目的乃在經由對樣本調查所得的資料，推論或解釋母群體的行為特徵

二十四、抽樣調查的方法:1. 簡單隨機抽樣   2. 系統抽樣   3. 分層隨機抽樣  4. 叢集抽樣

二十五、調查法的優點: (p33)
(1) 可以很快獲得研究問題的資料，適合進行大樣本的研究
(2) 可以做為採取某些措施的參考和依據
(3) 適於大量蒐集受試者意見資料，有助於建立各種理論模式和普遍的原則
(4) 適於描述行為現象，以及受試者的意見和反應

二十六、調查法的缺點(p33~34)
(1) 不容易探究研究對象的深層問題   (2) 調查過程，資料分析，常需要許多多經費的支持
(3) 研究人員需要具備統計學及資料處理分析能力
(4) 由調查樣本所得資料，欲推論到母群體時，常有誤差現象
(5) 難以分析研究問題的因果關係
(6) 調查所得資料經統計分析、電腦資料處理或人工整理，常常須花費許多時間。

二十七、個案研究:係以個人或組織(如一個家庭、一所學校或一個社區)作為對象。在蒐集相關資料後，對個案的問題做深入的分析，再據以提出矯正或治療方案的一種研究方法。

二十八、蒐集個案資料的方法(p34~35)
1. 文件分析法   2. 個別晤談或問卷調查    3. 以觀察法蒐集個案的各種行為資料
4. 實施各種測驗    5. 以社會計量法，了解個案的社會人際關係
6. 由個案的身體健康檢查資料，了解個案行為發生的生理原因
7. 蒐集個案的家庭生活、工作環境與工作情形等相關資料

二十九、實地實驗:常在實際生活環境中進行實驗，研究都只能盡量控制無關干擾變項，是不可能像控制得那麼嚴謹。(p37)

三十、準實驗:指實驗者不能隨機分派受試者，而且無法有效控制實驗誤差。

三十一、試探性實驗:研究者在對所探討的問題所知有限，不能提出實驗的假設之前，為了尋找哪些自變項會影響依變項，而進行的實驗。(p38)

三十二、驗證性實驗:指研究者可以提出研究假設，驗證某些自變項是否為影響實驗結果的真正原因，考驗所提出假設的真偽

三十三、以對抗平衡法，控制因實驗順序所產生的誤差(p39)

三十四、相關法:旨在探討一個因素(或稱變項)的變化，與另一個因素變化之間的關聯性。(p41)

三十五、心理學的研究，必須遵照社會及行為科學的倫理道德來進行，不可侵犯個人隱私權及讓研究中的人或動物，在身心受到傷害。(p42)


第二章

1、 神經元:係構成神經系統的基本單位。神經元的構造包括:細胞體、樹狀突與軸突等(p46)

2、 神經元依性質不同，可分為: (p48)
1.感覺神經元：具有將身體各種感覺器官所接受到的各種刺激，產生神經衝動之後，傳導到中 

樞神經系統的功能。
2.運動神經元：將中樞神經系統傳來的神經衝動，傳導到負責動作反應的反應器，譬如腺体和

肌肉
3.中介神經元：主要功能在傳導神經衝動，因此又稱為聯結神經元


三、人體的神經系統: (p49)：1.中樞神經系統:脊髓和腦兩部分
                         2.周圍神經系統;軀體神經系統與自主神經系統
四、軀體神經系統:連接中樞神經系統與全身的隨意肌，使個體能夠隨意志支配各種動作(p50)
五、自主神經系統:系統的運作不受個體意志所支配，負責人體的心跳、消化與呼吸等功能
六、自主神經系統分為: (p52)
1.交感神經系統:使心跳加速、血壓升高、血醣增加以及骨骼肌部位的肌肉大量充血。
2.副交感神經系統:促使身體留存能量、心跳減慢、血壓降低，並且將運動部分肌肉的血液流至消
  化系統，促進消化。
七、腦幹包括: (p53~54)
  1.延腦:具有控制呼吸、心跳、消化、血壓、咳嗽及打噴嚏等功能
  2.腦橋:可將神經衝動由小腦一個半球，傳導到另一個半球，使身體兩側肌肉發揮協調，並具有

使人睡眠及醒來的功能
3.中腦:是聽覺與視覺的反射中樞(眼球轉動與各種視覺反射)，中腦分泌的多巴胺不足，將導致巴

金森氏症
4.網狀系統:主要功能為控制睡眠、覺醒以及注意力的功能

八、小腦:主要功能為身體動作協調、平衡感以及感覺和認襠歷程
九、前腦是人腦中最複雜的區域，包括: (p55~57)
  1.視丘:調節來自各感覺器官訊息的功能
  2.下視丘:有管制自主神經系統、調節體溫、管制內分泌系統、維持新陳代謝等功能，
  3.邊緣系統:具有記憶、情緒、動机、嗅覺、內分泌、學習及攝食等均與該系統有密切關係
  4.大腦皮質:負責複雜的心理活動，如思考、記憶、學習等
十、額葉:掌管身體各部位運動
十一、頂葉:責責統合來自身體各部位的感覺，以及方位感覺
十二、枕葉:專司人類的視覺，這個區域如受到損傷，會造成視而不見的現象
十三、大腦左半球:是控制語言的中樞，也是人類記憶、推理、解決問題、思考、思想等運作的部

位
1. 布洛卡語言區:管制語言的中樞主要管制語言的表達(p59)
2. 威尼克語言區:掌管語言的理解和記憶，如果受損，語言的理解和記憶力變差，患者會胡言亂語

十四、美國學者史培黎對探討右半球的功能，有重大的貢獻(p59)
十五、右腦:掌理非語文方面的功能，如空間、音樂以及視覺認知等(p61~62)
十六、左撇子患自閉症、精神分裂症、失語症又酗酒者較多;習慣使用左手的人，其平均壽命較短。
十七、內分泌分泌的化學物質稱為激素，俗稱賀爾蒙(p64)
十八、內分泌系統: (p64~68)
1.腦下垂體(1)分泌多種激素流遍全身，有促進其他腺體分泌的功能，因而常被稱為主腺。
(2)腦下垂體前葉:刺激前葉分泌生長激素，該激素可以控制身體的生長，分泌過多可能造成巨人症。
(3)腦下垂體後葉分泌兩種激素:
1.泌乳激素:促進孕婦生產後母乳分泌子宮收縮及少女乳房發育等功能。
2.性腺激素:功能在刺激男性睪丸內精子的成熟，或刺激女性卵巢細胞成熟。
3.甲狀腺:甲狀腺素分泌不足時，會使身體生長發育幾乎停止。
4.副甲狀腺:共有四顆。
(1)副甲狀腺機能高亢時:會使血液中的鈣增多、磷減少，硬骨基質中的鈣大量移至血液中，使骨骼

變得脆弱、容易折斷或變形，使尿中的排泄量增加，在腎臟內形成結石。
(2)副甲狀腺機能分泌不足時:會使血液中鈣的濃度減少、磷增多，肌肉與神經的興奮性增高而引起

痙攣，嚴重者甚至因喉頭肌肉痙攣而窒息死亡。
4.胰島腺: 胰島腺素可以促進肝糖分解為葡萄糖，使血糖升高。
5.腎上腺:在自主神經系統傳來神經衝動時，會被大量釋放出來，使個體提高應付緊急事件的能力。
6.性腺:1.男性稱為睪丸，分泌雄性賀爾蒙激素，不只一種，其中最重要者為睪丸素酮。
      2.女性稱為卵巢，分泌動情激素與黃體素，促使女性出現第二性徵。
     7.松果腺:分泌的激素可以抑制卵巢的發育。
     8.胸腺:是產生免疫力的重要器官。
十九、染色體是遺傳的決定因子，人體除了性細胞外，含有二十三對(四十六條)染色體。(p69)
二十、在基因中攜帶遺傳訊息者，為去氧核糖核酸，簡稱DNA是遺傳的最基本單位。
二十一、同卵孿生:係由同一個受精卵發育而成。(p71)
二十二、由不同的受精卵發育而成。
二十三、遺傳基因對智力與人格都有影響，同卵孿生的智力與人格特質並非完全相同，環境是影響

其差異的可能因素。

第三章(p76)
一、感覺:每一個人藉著身體的感覺器官，接受外在環境的各種資訊，以了解和辦別外在刺激的屬

性。
二、知覺:個人在覺察到外在環境的刺激時，會主動去建構或解釋該刺激，進一步認識該刺激所代

表的涵義，這種現象稱為知覺。
三、心理物理學:探討物理刺激如何轉化為心理的經驗。
四、閾限:指物理刺激能量，可以被個人察覺的臨界點。
五、絕對閾限:光線的物理刺激強度。
六、差異閾限:同一個感覺器官對兩種刺激之間的差異，必須達到某一定的程度，才能辦別兩者之

間的差異。(p77)
七、標準刺激:實驗時對受試者呈現兩種不同強度的刺激，其中一個保持不變，稱為標準刺激，另

一個使之微量變化，稱為比較刺激。
八、差異閾限:當受試者某一個感覺器官，在辨別標準與比較刺激時，最小可覺差異，此時這兩個

刺激強度的最低差異量，稱不差異閾限。
九、韋伯定律:人類各種感覺，其差異閾限與標準刺激之間，成定比的關係。(p78)
十、韋伯氏分數:韋伯定律中的常數K，又稱為韋伯氏分數。
十一、心理物理測量:人類接受外在物理刺激強度與其內在感覺。(p79)
十二、費欽納定律:外在的物刺激強度與個人的感覺小間，成一種對數的關係，這就是費欽納定律。
十三、訊號偵察理論認為:個體對某一訊號是否做出正確的反應，除了訊號本身的強度以外，與個

人的情緒、動機、主觀經驗以及干擾訊息等因素，都有密切關係。(p80)
十四、感覺適應:感覺器官接受刺激較久，而使其感覺敏銳程度降低的現象，稱為感覺適應。(p82)
十五、日常生活中感覺適應對人的影響: (p82)
   1. 利的方面:人體器官的刺激敏銳度降低的感覺適應，有助於減輕身心的壓力。
   2. 弊的方面:個體對器官的刺激敏銳度降低的感覺適應，容易使人失去安全的警覺性。
十六、視盤:沒有桿狀細胞，也沒有錐體細胞，它是視網膜上最不敏感的地方，因而稱該處為盲點

(p84)
十七、光屬於電磁輻射波，它具有波長、振幅以及純度等三種物理屬性。(p86)
十八、色覺刺激具有色調、振幅及純度三個心理屬性。
十九、人類所能見到的光波，介於400nm至700nm之間(p87)
二十、在人類肉眼可見，紅色感的波長為700nm。
二十一、色調:由光波的長短所產生的顏色感覺，又稱為色調。
二十二、視覺的適應歷程可分為: (p87~88)
    1. 暗適應:一個人由明亮處進入黑暗處時，會逐漸產生暗適應，全程大約需十至三十分鐘。

2. 亮適應;瞳孔逐漸縮小，減少光線進入眼球，網膜上錐體細胞的感光敏銳程度漸漸降低，網

膜上桿狀細胞的感光敏銳度迅速降低。
二十三、後像:刺激消失，在視覺上尚暫時存在原刺激的現象。(p89)
二十四、負後像:指後像的色彩與原來所看的顏色成為互補色，同時後像的明亮度與原來所看顏色

相反
二十五、色覺缺陷:對紅、藍、綠等三種顏色不能明確辨別。若完全沒有色覺經驗的人，就稱色盲。
二十六、色盲有遺傳現象，最主要是X染色體基因突變所造成。
二十七、色覺理論: (p91~92)
1. 色覺三色論:德國學者爾霍茲提出，證實人類眼球視網膜上有三種感受器，分別職司感受不同的

光波。
2. 相對歷程論:錐體細胞接受色光刺激時，就是對顏色產生互補作用的歷程。黑林的色覺理論，被

稱為「相對歷程論」。
3. 調和論:將三色論與相對歷程論作系統化的調和，因而被稱為調和理論。
二十八、聽覺:聽覺的器官是耳朵，人每天生活在一個充滿聲音的世界，藉著聽覺人際間可以互相

溝通。
二十九、歐氏管:通往鼻咽，平時關閉，在咀嚼或吞嚥時才打開，使空氣進入中耳，以維持鼓膜內

外壓的的平衡。(p93)
三十、迷路:內耳又稱迷路，專司轉化聲音的物理性刺激成為生理性的神經衝動，再經由聽覺神經

傳至大腦皮質，產生聽覺，也職司身體的平衝感覺。
三十一、柯蒂氏器:聽覺的主要感受器。其內外兩旁都有毛狀細胞，聲波傳到柯蒂氏器毛狀細胞，

引起聽神經衝動，繼而經由視丘傳入大腦聽覺皮質顳葉，因而產生聽覺。
三十二、聲波具有振幅、波長或頻率以及波純度或混合度等特徵(物理屬性)。
三十三、聲音的心理屬性:音強、音調、音色。
三十四、聲音強度，通常每增加10分貝，人就會感覺聲音加大一倍。
三十五、樂音:各種不同振幅與不同頻率的聲波組合在一起，成為有規律而週期性的振動時，其所

發出的聲音稱為樂音。
三十六、陪音:全部振動的聲音不基本音，部分振動的聲音為陪音。
三十七、噪音:由不同振幅與不同頻率的多種聲波混雜而成，這種聲音稱為噪音。
三十八、聽覺理論: (p97~98)
1. 部位論:由德國著名物理學家黑爾霍茲於1863年提出。當不同頻率的聲波衝擊鼓膜引起振動時，

中耳的三塊小骨立即隨之振動，進而牽動耳蝸底部的基底膜，做基底膜上柯蒂氏器的毛狀

細胞振動。
2. 頻率論:人對音調產生感覺，決定於基底膜振動的頻率，不同頻率的聲音，引發不同的神經電位

活動頻率。
3. 部位論與頻率論的調和:威伯提出併發原理，認為不同組的神經纖維，對相同頻率的聲波，聯合

以快速又連續方式做出反應。
三十九、人類聞到某種氣味，大約四分鐘就覺得該氣味的強度降低一半。(p99)
四十、味覺細胞人約只存活十天，即由新細胞替換。(p101)
四十一、舌上職司四種味蕾: (p101~102)
   1. 舌尖:負責甜覺    2. 舌側邊:司酸或鹹    3. 舌根:司苦覺
四十二、後效應現象:吃過甜食之後，立刻吃其他食物，會覺得有點酸味或苦味。(p102)
四十三、皮膚覺:
1.觸覺:又稱壓力覺，分兩種：
  (1)主動觸覺：以肢體主動接觸物體時，所產生的感覺。
  (2)被動觸覺：由外來物體碰觸到皮膚時，所產生的感覺。
*兩點閾限法：以觸覺器來測量皮膚的敏銳度，該儀器有兩個尖端，可以任意調整尖端點之間的距
     離。
2.溫度覺：不類對溫度的感覺，並不完全受溫度變化所左右。
3.痛覺:閘門控制理論：痛覺的重要理論。
四十四、閘門控制理論:在大腦與脊髓連接處，有一個類似閘門的構造，它會對通往大腦的痛覺訊

息，作選擇性的管制，當較粗神經纖維傳導訊息過來時，它會自動關閉，因此劇烈的痛覺

不會持續太久。(p105)
四十五、運動覺：來自肌肉的收縮或伸張產生的壓力。(p106)
四十六、平衡覺：當一個人身體重感不平衡時，就會有不舒服的感覺，這是由於耳右不斷衝擊毛狀

細胞，造成前庭無法適應所導致。(p107)

第四章
一、知覺:個體接受外界訊息之後，對這些訊息的分析、解釋與認知的心理歷程。(p110)
二、知覺的特性： (p111~119)
1.知覺的相對性：常見的有
   (1)形象與背景:
   (2)知覺的對比：兩種刺激同時出現時，在知覺上產生明顯的差異現象。
2.知覺的選擇性
3.知覺主觀的建構性:知覺刺激雖然是零散的，但是知覺經驗都是整體性的。
4.知覺的恆常性：不同的大小、形狀、亮度、顏色、位置、方向等情境之下，知覺經驗仍然維持穩

定的心理傾向，稱為知覺恆常性。(p117~119)
*常見的恆常現象: 
1.大小恆常性：對物體大小的知覺經驗，不受觀察物體遠近影響的現象
2.形狀恆常性：從不同角度觀察同一件物體時，視網膜上的形象雖然有所變化，但個人對該物體的

知覺仍然保持原來的形狀特徵
3.亮度恆常性：物體在不同照明環境之下，知覺上仍然覺得該物體亮度維持不變的心理傾向。
4.顏色恆常性：不因物體環境改變，在心理上仍然保持原來顏色的知覺現象。
5.其他恆常性
(1)位置恆常性：計程車在大街小巷穿梭，在知覺上，總是知道自己住家的位置
(2)方向恆常性：個人不論擺什麼姿，不會影響對方位的知覺判斷。
(3)味覺恆常性：即使在藥水中加一些糖，吃藥時仍覺得藥是苦的。
5.知覺的組織性：完形心理學者魏邁等人，對人類知覺的組織曾做深入的研究，經過實徵性研究後，

歸納出一些法則，稱為組織完形法則。
三、知覺組織法則： (p120~122)
1.接近法則：同一類物體，假如在空間上彼此接近時，觀察會將相接近的物體看成同一組。
2.相似法則：當有多種刺激物同時出現時，各激物在某方面若具有相同特徵，在知覺上會傾向將它

們歸屬於同一類。
3.封閉法則：個體在接受不太完整或殘缺零散的刺激時，會主動地在知覺上將這些刺激補全。
4.簡易法則：個體對所接受的各種刺激，在知覺上以簡易方式，將其組成完美的形象。
5.連續法則：個體連續接受同一刺激，在知覺上會主動將這些刺激串連起來。
四、知覺歷程 (p123~142)
1.空間的知覺：人藉著視覺系統產生視覺，視覺所及範圍經由心理歷程產生空間知覺。
2.時間的知覺：個人對時間的判斷與感受。
3.移動知覺：個人對視野空間的物體，判斷其移動速度、方向以及自身移動的知覺。
4.錯覺：個體對某事物的知覺，產生失真、扭曲或錯誤的知覺經驗。心理學研究的錯覺中以視錯覺

居多。
五、視空間知覺：是指深度知覺，也就是我們平常所說的立體感。
六、單眼線索：利用物體本身的特徵，得到深度知覺的線索。
七、雙眼線索：利用雙眼視物時，由兩眼彼此協調作用以獲得深度知覺的線索。
八、成為深度知覺的單眼線索的九種特徵： (p123~127)
  1.直線透視    2.紋路梯度     3.相對大小    4.重疊    5.平面高度
  6.明暗        7.清晰度       8.移動        9.距離     

九、雙眼彼此協調運作產生深度知覺的歷程: (p127~128)
1.輻輳作用：個人在注視近距離的物體時，兩眼球必須轉動，以能使視線聚合於物體上，進而產生

深度知覺。
2.雙眼像差：個體兩眼同時注視某一物体時，因兩眼視線的角度略有差別，在網膜上所形成的兩個

影像不完全相同。一般立體感的電影，就是利用這種原理來製作的。
十、雙耳由三種形式來獲得聲音的線索: (p129~130)
  1.時間差：聲音如從正前方或正後方傳來，幾乎同時到達雙耳。
  2.強度差：同一聲音傳導愈遠，它的強度愈低。
  3.壓波差：是指聲波傳導到耳翼，經耳翼阻擋進入聽道，再傳導到鼓膜產生壓力。
十一、人對時間知覺，其線索可能包括: (p130~131)
   1. 自然環境變化   2. 注意力    3. 身心狀況    4. 生理時鐘
十二、常見的移動知覺現象： (p131~134)
   1. 真實移動:   2. 相對移動   3. 擬似移動 (1)自動現象:又稱自動效應  (2)閃光移動
   (3)誘發移動：當物體處於靜止狀態時，由於受周圍物體移動的影響，因而使觀察者覺得靜物反
而在移動的現象。
十三、人類的空間知覺能力，兩個學派最有名: (p142)
  1.先天論：德國哲學家康德提出，主張人類的認知能力來自遺傳。
  2.經驗論：主張人類的空間知覺能力，是經由後天學習歷程而獲得。
  3.互動論：現代認知心理學家大多數採用互動論，認為知覺能力係由先天遺傳與後天學習交互作

用所造成的。
十四、視覺懸崖：吉伯森與瓦克用來研究嬰兒的深度知覺。六個月的嬰兒就有深度知覺的能力。(p144)
十五、影響個人產生知覺的心理因素： (p145~148)
    1. 注意    2. 學習和經驗    3. 期望    4. 動機     5. 需求
6. 價值觀：史普格將人的價值觀分為六種類型，包括政治、宗教、科學、經濟、藝術與社會服務
7. 文化背景
十六、超感知覺：不必經由感覺器官，就可以知悉外界環境的資訊，獲得知覺經驗。這種靈異現象

稱之。
十七、心靈學;以科學的方法，來探究超感知覺與靈力，統稱為心靈學。(p149)
十八、超感知覺分為三類： (p150~151)
1. 心電感應：不必藉任何溝通工具或溝通媒介(如語言、動作)，就能彼此傳達心思意念的過程，

因此又稱為傳心術。
2. 靈視力：俗稱千里眼，是一種能看見視線所不能到達的能力。
3. 先知：事件未發生之前，就有預先知悉的能力。

第五章
一、意識：是指個人對自己內在的身心狀態，以及外在環境各種刺激的覺察與認識。
二、意識的泉源：詹姆斯將感覺、意念、心象、知覺、思考等意識連續變化的現象稱為意識的泉源。
三、人類腦波四種形態：愈清醒，腦波的頻率大。
1.delta (△)波(4CPS以下)：熟睡    2.theta(⊙)波(4-7CPS)：淺睡
3.alpha(a)波(8-12CPS)：輕鬆愉快、冥思、心無雜念、極放鬆。
4.beta(B)波(13-24 CPS)：思考、焦慮不安，解決問題、清醒、作夢。

四、生物時鐘：支配個體規律活動作息的生理機制。
五、日節律:每天二十四小時的生理活動，有規律的變化，稱為日節律。
六、快速動眼睡眠:在人的大腦腦幹內部，副皮質結構中的網狀組織，專司清醒與睡眠的週期。

假如組織的神經纖維受到破壞，就會出現連續昏睡的現象。
七、睡眠剝奪：指自願不睡或到了該睡眠時間不能睡。
八、部分睡眠剝奪：個人如果在一段時間之內，睡眠時間比平時減少，稱為部分睡眠剝奪。
九、五種睡眠失常：1.失眠   2.突發性睡眠症   3.窒息性失眠   4.夢話   5.夢魘
十、假性失眠：患者不是真正失眠，只是在主觀上認為自己沒睡足幾個小時就是失眠。

十一、失眠的原因：
  1. 物理因素：如噪音太大、光線太強。
  2. 生理因素：如氣喘、飢餓。
  3. 心理或精神因素：如工作壓力太大、情緒不穩。
  4. 藥物因素：如服用鎮定劑、安非他命等造成藥物癮，沒有使用藥物時無法入睡。
  5. 生活習慣因素：喝酒、咖啡、作息不正常。
  6. 其他因素：如飛行時差、輪班工作、長期壓力。
十二、突發性睡眠症：是指一種在日間突然產生昏睡的現象。15~25歲者居多。
十三、猝倒症：患者在發作期間，四肢無力突然倒下。
十四、窒息性失眠：是指一種由呼吸不正常造成睡眠障礙的現象。
十五、夢遊：又稱夢遊症，患者會在睡眠中起，從事各種活動，然後再回到床上繼續睡眠，次日醒

來，對昨夜的夢遊渾然不自知。兒童居多數。
十六、羅夏克測驗：對十歲以上的夢遊者實施測驗，結果發現夢遊的人，具有攻擊和自我壓抑的性

格。
十七、夢遊的時間，常在非快速動眼睡眠時發生，也就是作夢時不會夢遊。
十八、夜驚：又稱為睡驚，夜驚不是從作惡夢中醒來，其發生都在非快速動眼睡眠階段。
十九、夢魘：是指在睡眠中作惡夢驚醒過來，醒來之後，對作夢的內容仍然記憶猶新，惟難以再安

然入睡。
二十、佛洛伊德夢的理論:
1. 夢是了解個人潛意識的捷徑:
(1) 顯性內容：患者尚能記得的作夢內容。
(2) 潛性內容：患者在醒來之後，不復記憶的夢境。屬於潛意識，通常會以偽裝方式表現。
2. 夢境內容的變化：個人所能記得作夢情節，是由潛性內容轉化而來，常見轉化的方式:
(1) 濃縮：夢境顯性內容，由潛性內容簡化而來。
(2) 轉移作夢的潛性內容，轉化為顯性內容時，作夢的內容可能彼此產生轉移。
(3) 象徵：作夢的顯性內容，通常為潛性內容被壓抑的慾望，或衝動的特殊表徵。
(4) 誇大：作夢內容比真實事件誇大許多。
3. 作夢的功能：(1) 慾望的實現   (2) 警告作用   (3) 紓解心理衝突與壓力
二十一、泛性論：佛洛依德對夢的解析，持泛性論。
二十二、集體潛意識:楊格認為，每個人都有承受來自祖先遺留下來的集體潛意識，這些集體潛意

識普遍存在於同一個社會文化裡。
二十三、催眠：是一種介於清醒與睡眠之間，意識朦朧恍惚的狀態。
二十四、催眠術：由催眠師安排一種特殊的情境，利用催眠誘導與暗示，使個人由意識清醒，逐漸

進入催眠狀態的技術。
二十五、影響催眠的因素：
    1. 權威  2. 重複  3. 信賴  4. 漸進誘導  5. 期望   6. 意願   7. 良好的催眠環境
二十六、催眠理論：1. 角色扮演理論   2. 解離論:
二十七、冥思：使人拋開心中一切雜念，達到與催眠相似的效果。
二十八、超覺靜坐：簡稱TM，使人進入冥思的方法之一，由印度教教主馬哈瑞西所創立。
二十九、興奮劑：心理興奮劑，是一種化學物質，它會改變使用者的心理、情緒或行為。如:
               1.安非他命   2.古柯鹼
三十、抑制劑：會壓抑或減緩中樞神經系統的活動。如:1. 酒精   2. 鴉片   3. 鎮靜劑
三十一、迷幻藥：1. 大麻      2. LSD：麥角酸乙二胺，它的藥效最強。
三十二、藥物依賴;個體必須使用更多或更高濃度藥物，才能滿足心理上與情緒上的需求。

第六章
一、古典制約學習：由俄國巴夫洛夫於1903年首先倡導的。在聲音與食物配對的條件下，是使狗
產生學習的主要原因，這種學習歷程為制約或條件化，又稱為古典制約作用。
二、古典制約學習的歷程：
    1.非制約刺激：不需要經過學習的自然反應。    2.非制約反應：由食物引起的唾液反應。
    3.制約刺激：由中性刺激變成可以取代食物(非制約刺激)，而產生分泌唾液反應。
    4.制約反應：由該中性刺激所引起的唾液反應。
三、古典制約學習的基本現象
(一)制約的獲得
1.同時制約：制約刺激與非制約刺激，同時出現又同時停止。
2.延宕制約：制約刺激出現以後，間隔短暫時間又再出現非制約刺激。這種制約的效果最大。
3.遺跡制約：制約刺激出現稍後就停止，再出現非制約刺激。
4.逆向制約：非制約刺激出現以後，再現制約刺激。
5.時間制約：制約刺激不出現只有非制約刺激每間隔一段時間出現一次，到後來時間變成條件刺激。
(二)消弱：由單獨出現的制約刺激所產生的制約反應，其強度將逐漸減弱，甚至完全消失。
(三)自發恢復：在消弱現象出現之後，休息一段時間，然後單獨呈現制約刺激，仍然會使個體再度
引發制約反應。
(四)刺激類化：與制約刺激性質相類似的其他刺激，不必經過制約學習的歷程，也會引發制約反應。
(五)刺激辨別：當制約刺激能引起制約反應之後，個體學習到只對原來的制約刺激反應，而不對與
制約刺激相類似的制約做反應。刺激辨別又稱為辨別作用。
(六)高層制約：將制約刺激當做非制約刺激，再與另一個制約刺激相伴出現，進而形成更高一層次
的制約學習。

四、古典制約學習的應用：
1.恐懼或焦慮的學習   2.愉快情緒的學習   3.偏差行為的學習   4.廣告行銷   5.生理反應
5.以古典制約治療不適應行為
五、操作制約學習：海豚表演動作與教練的指令產生聯結，這一種學習模式就是操作制約學習。
六、最早從事操作制約學習研究的是美國心理學家桑代克。
七、桑代克根據貓操作迷籠機關，外出得食的過程，提出學習理論:
1.嘗試與錯誤學習：不了突決困難問題，表現出多種嘗試性行為，經不斷嘗試與錯誤的過程中，一

直到出現正確行為解決困難問題之後，就學會做正確的反應。
2.效果律：個體對刺激反應的效果，使得刺激與反應之間能夠結起來。
3.練習律：刺激與正確反應之間產生聯結，這個原則稱為練習律。
4.準備律：個體身心準備狀態。
八、史金納的操作制約學習理論
1.正增強作用：正增強物(酬賞物)的出現，使個體原來的行為表現得到強化。
2.負增強作用：由於負增強物的消失，使個體原來的行為表現得到強化。 
負增強物:個體表現某行為之後，立即終止其所厭惡的刺激，則該行為會得到強化，這個厭惡的刺

激稱負增強物。
3. 處罰:對個體呈現其厭惡的刺激，有時可以取消酬賞物作為處罰的手段。
九、迴避學習：指個體做出某些行為，以預防厭惡刺激的發生。
十、操作制約的學習現象與原理
1.增強物出現的時間
2.行為塑造：將現有行為與達成目標行為之間，分解成幾個步驟，在學會了一個反應之後，再學習

第二個反應，最後終於能夠表現出複雜的行為。
3.原始強化作用與次級強化作用
(1).原始強化作用：藉著原始強化物來強化個體的行為反應。
(2).次級強化作用：由次級強化物而強化個体的行為反應的學習歷程。
4.強化作用的安排方式：
(1)連續增強作用     (2)部分或間歇增強作用:可細分四種：
1.固定比率方式：當個體固定做出幾次的反應之後，就給予正強化物。
2.不固定比率方式：個體不一定要做出幾次的反應，才可以獲得強化物。
3.固定時距方式：每當個體對某刺激做出行為反應，必須在固定時間之後才能獲得正強化物。
4.不固定時距方式：當個體對某刺激做反應，在不固定時間內獲得增強物。
5.消弱作用：對某刺激表現的制約行為不再獲得強化物時，則其已建立之制約反應將逐漸減少，甚

至完全消失。
6.類化作用：個體在操作制約學習時，對相似刺激可引起相同的制約反應。
7.辨別作用：個體學會只對得到強化物的刺激做反應。
8.迷信行為：人類有些行為在偶然機會得到增強，則以後容易重複表現該行為。

十一、操作制約學習的應用
1. 飽足原理：讓個體重複做其不被人接受的行為，一直做到厭煩、疲倦為止。
2. 消弱原理：假如表現該行為都不再獲得增強物，則該行為出現的次數將逐漸減少，甚至消失，

利用此原理，來改變不受歡迎的行為。
3. 相互抵制原理：每當個體表現不受歡迎的行為時，就不給予強化物，其不受歡迎的行為逐漸減

弱，新的受歡迎行為逐漸建立起來。
4. 處罰原理：用來減弱個體不受歡迎的行為。
十二、班度拉，首先主張觀察學習是社會學習的基礎。
十三、觀察學習：又稱替代性學習，是指由觀察進而模仿楷模者的行為。
十四、影響觀察學習的因素： 1. 動機   2. 注意   3. 記憶力    4. 動作能力
十五、領悟學習：強調個體學習過程，不必經由習或觀察，而是領悟情境中各個刺激之間的關係，

就可以學到解決問題的方法。庫勒做了一系列有關領悟的實驗，研究黑猩猩如何解決各種問

題。
十六、方位學習：托爾曼和同事於1946年進行老鼠跑迷津尋找食物的學習實驗，老鼠在歷經經驗
之後，在心理產生認知圖。 

第七章
一、記憶的類別：
  1.感官記憶：指個體接收外界刺激時，僅能短暫記得這些刺激。又稱感官收錄。
  2.短期記憶：指感官記憶訊息不須經過複誦，就能記住某些事物達二十至三十秒之久。
  3.長期記憶：指經重複練習之後，能夠長期記住或終生不忘的記憶。
二、短期記憶：
  1.餘音記憶：由聽覺器官所收錄的訊息記憶。
  2.影像記憶：由視覺器官所收錄的訊息，大約只能持續0.25秒的記憶。
  3.記憶容量：心理學家米勒研，一般人對於新接觸的事物，每一次大約只能記得五到九件，也就

是7±2，這種記憶容量稱為記憶廣度，也就是短期記憶平均可以記住七件事。
4.運作記憶：個體接收外界訊息之後，在心理對這些訊息進行運作思考的現象。
5. 全現心象：能將所看見的一切事物，完全正確地記憶下來。又稱攝影記憶。

六、影響長期記憶的因素：
1.專心複誦：將所要記憶的訊息，先仔細思考這些訊息的涵義，再時常複誦，藉以加深印象。
2.閃光燈記憶：指在看到震憾人心事件的新聞報導之後，留下不容易磨滅的印象。
3.序列位置效應：指個人在記憶許多個連續項目時，這些項目在序列中的位置，會影響記憶的效果。
4.酒精:在進入人體到達某一定程度，會損害長期記憶。
5.雷斯多夫效應：個人所見所聞的資訊中，容易記住最特殊的部分，這種現象稱為雷斯多夫效應。
七、序列位置效應的現象:
1.在於最初學習部分複誦的機會較多，訊息乃進入長期記憶，因而較容易記得。
2.居於序列中間部分的項目，可能受前後項目訊息的干擾，以致最不容易記得。
3.在序列後面部分的項目，距離回憶的時間最短，因此也比較容易記住。
八、學習材料的組織與記憶(如何影響長期記憶):
1.歸類：將所要記憶的資料加以歸類。
2.分層次：將所要記憶的材料，依其性質、特徵或屬性給予分層組織，將有益於記憶。
3.語意網路：有一些資料不容易作系統的分類與分層次組織，但是可以由這些資料的相關概念組成

語意網路，來幫助記憶。
5. 先前經驗的圖象:對某些特定事物產生記憶圖象，利用某些名詞產生圖象，所組成的印象。
九、記憶的歷程：人類記憶任何資訊，都要經過三個歷程：
1.編碼：指個體在接收外在各種訊息之後，將這些刺激的各種特徵，經由心理運思再轉換成另一種

文字、圖形或符號，以備日後回憶之用。
2.貯存：將編碼的訊息，留存在記憶裡，以備日後回憶檢索之用。
3.檢索：指在回憶時，將貯存在記憶中的訊息，提取出來的心理歷程。
十、三種記憶的測量的方法:
1.回憶法：實驗者唸完一串數目字，接著由受試者複誦或書寫出來。
2.再認法：對受試者呈現以前學習過的材料與其他無關的材料，供其辨認的一種測量記憶的方法。
3.節省法：又稱再學習法。讓受試者再學習以前學習過的材料，在達到初次學習同樣熟練的程度時，
     依所節省次數的多寡，來計算記憶力。
十一、遺忘的現象：最早對遺忘做科學研究者，首推艾爾豪斯。
十二、遺忘曲線：記憶時間與記憶所構成的曲線。
十三、遺忘的原因：
1. 消逝論：由於在停止練習之後，隨著時間的消逝，大腦新陳代謝的作用，造成記憶痕跡模糊與

衰退。
2. 干擾論：過去的經驗與新經驗之間互相干擾，抑制了記功能的正常運作，導致遺忘。
3. 編碼不當:在編碼過程中如注意力不集中，就容易造成編碼失誤，以致在回憶時造成遺忘。
4. 檢索困難：舌尖現象:一件事彷彿快要脫口而出，可是一下子又想不起來的現象。這種現象的

產生，是由於檢索不當所造成的。
5. 動機性遺忘：人會將不愉快或痛苦的經驗，壓抑形成潛意識，以致平時對這些經驗想不起來的。
6. 機體性因素：大腦嚴重損傷，經治療後如無法完全後原，就可能導致記憶力衰退或健忘。

十四、超常記憶:對某些訊息的記憶，隨著時間的流逝反而增進的經驗。
十五、抑制可分為：1. 順向抑制：指舊的學習經驗干擾新學習內容的記憶。
                  2. 反向抑制：指新的學習經驗干擾舊學習內容的記憶。
十六、增進記憶力的方法:
1. 過度學習：個人在學習過程中，隨著練習次數增加，到達完全學會以後，仍繼續加強練習或不
斷複誦，進而達到滾瓜爛熟的地步，就能減少遺忘發生。
2. 善用練習方式：將所要記憶的材料時常加以練習。
3. 減少干擾：各種刺激都會干擾記憶，不論學習任何事物，個人應聚精會神，不可分心。
4. 充分了解學習材料的涵義：學習必須知其然，更須知其所以然，這樣才可牢記在心。
5. 利用檢核表：將所要記憶的材料，全部條列在一張清單上。
6. 聯想:將所要記憶的材料與相關的資料聯想在一起。
7. 軌跡記憶法：為記憶術的方法之一。係將所要記憶的內容，與有特定空間順序的事物，逐一聯
想在一起。
8. 韻語、口訣記憶法:將所要記憶的材料，編成有節奏韻律的詩歌或歌曲。
9. 讀書記憶法：先對整本書有大略的概念，再依照章節順序仔細閱讀，在特別重要的地方做記號，

接下來就是認真背誦與複誦。
10. 關鍵字記憶法：指利用心象聯想的方式，來協助記憶。
11. 歸類法：將一些繁雜事物，依照某一法則歸類，將有助於記憶。
12. 故事法：利用故事的前後連貫性，以及故事給人留下深刻印象。
13. 關聯法：將所要記憶的材料，設法找出它們之間的關聯，將有利於記憶。
14. 諧音法：是利用相似的語音，來幫助記憶。15. 聚集法：將一長串資料，分成幾組來記憶。
十七、有效的閱讀技術: 1.綜覽   2.質疑   3.閱讀   4.背誦  5.複習

第八章
一、社會語言學：每一個人對自己從小使用的語言，都相當有親切感，母語或方言的形成，與社會

因素頗有密切關係，這方面屬於社會語言學。
二、有意義的言語必須具備：語音，由語音組合成語法，以及語法組合成語意。
三、詞位:是語言中最小的意義單位，通常是單字。
四、電報式語言：嬰兒大約到兩歲，講的話語不完整，宛如打電報一樣。
五、語言學習論：
1.行為論：史金納語言行為書中強調，兒童學習語言與一般行為歷程想同，兒童經由模仿、強化作

用或制約作用等方式學習語言。
2.天賦論：人類與生俱來具有學習語言的能力。由語言心理學家強士基所倡導。
3.交互作用論：採認知理論與社會溝通理論。人類學習語言受先天生理功能與後天學習環境交互作

用的影響。
六、社會學習理論：是解釋語言學習的理論之一，屬於行為論的一支。強調嬰幼兒在語言學習過程

中，以父母、親人或其他人為楷模，向他們觀察、模仿與學習。代表人物:班度拉。
七、社會溝通理論：主張人際溝通對語言發展具有重大的影響。
八、概念：1.廣義：指個體將不同事物，依照某些共同多屬性，給予歸納或歸類的心理現象。
          2.狹義：以名稱或文字、符號等代表某一類事物時，就是一種概念。
九、概念形成：人對任何事物經過學習歷程，方可以形成概念。
十、概念涉及邏輯法則，稱為邏輯概念，分為四類：
  1.連言概念：指概念中至少要同時具備兩個特性。
  2.選言概念：指概念中同時具有兩個特性，或只有其中一個特性。
  3.條件概念：指概念中必須有先後順序的條件。
  4.雙條件概念：指概念中的屬性，合於「若A則B，若B則A」的形式者。
十一、聯結論：心理或意識是由許多觀念所組成的。
十二、無心象的思考：人在想過程中，海裡並沒有察覺到任何意象，稱這種思考過程為無心象的思
考。
十三、後設認知：指認知的認知，認知是「知其然」後設認知就是「知其所以然」，也就是比認知
更高層次的認知。 
十四、思考的類別：
1. 依思考的方向分類：
 (1)正向思考：朝積極、進取、樂觀的方向思考。(2)負向思考：朝向消極、退縮、悲觀的方向思考。
 (3)垂直思考：對一個問題，不斷朝同一個方向思考，是屬於鑽牛角尖的思考。
 (4)水平思考：對一個問題，朝一個方向思考不得其解時，就朝其他方向去思考。
2. 依思考的運作方式分類：
(1) 收斂性思考：指一個問題必有其客觀明確的答案，只要依照一定的法則去推求，就可以得到這
個正確的答案。(問題只要透過認真思考，就可以得到正確答案。)
(2) 擴散性思考：一個問題有很多種可能的答案，雖沒有最正確的答案，但有比較好的答案。
3. 依思考的過程分類：
(1) 外顯思考：將解決問題的程序排列出來，由排列出來的步驟，再推出下一步怎麼做的思考歷程。
(2) 內隱思考：只在腦中推演這些步驟，這種思考歷程稱為內穩思考。內穩思考方式，是根據經驗
或直覺判斷，有時反而比固定程式思考有效，又稱為捷徑式思考。
十五、創造力的思考方式：
1. 流暢性：指心智伶俐暢通，能對某事物產生不同的觀念，形成靈活的聯想。
2. 變通性：指思考變化多端，能隨機應變，不墨守成規，舉一反三，觸類旁通。
3. 獨創性：指思想新奇獨特，超越凡人，對問題能提出創新解決方法，對事物處理能提出獨特的
見解。
4. 精密性:指對所遭遇的問題，能周密分析、老謀深算、深思熟慮，力求完美無缺。
十六、固定程式思考:按部就班的外顯思考方式。
十七、推理：是由已知之事物，推求未知結果的心理歷程。有效的推理過程必須依循邏輯，因此又

稱不邏輯推理。
十八、邏輯推理：
1. 歸納推理：是由觀察許多事象，從中找出共同或相似的特點，進而歸結出一概括性的通則。
2. 演繹推理：是根據某一原則、定理或定律，據以推演到某特定的事象，再得到一具體結論的思
考方式。
十九、類推論證：歸納推理只是科學研究的起步，在日常生活中由歸納推理所得到的結論，並不完

全正確。
二十、無效的論證：精神分裂症患考的思考方式，通常不合乎邏輯，其推理方式屬於超邏輯，也就
是無效的論證。
二十一、捷徑推理：以過去的經驗，對有待解決的問是推理，而不是採用邏輯法則來推理。
二十二、問題解決：個人在問題情境中，思索解決的心理歷程。
二十三、解決問題的步驟：
       1. 遇到疑難問題     2. 分析困難問題的關鍵     3. 提出可能的解決方法
       4. 找出最適當的解決方法     5. 驗證解決是否正確
二十四、常用問題解決的方法：
1. 嘗試錯誤：嘗試各種可能的方法。這種方法比較沒有效率，也不能保證能夠找到解決的途徑
2. 程序法：依照某特定的規則，就一定可以得到解筶，如按圖索驥，一定可以解決，但時間長。
3. 捷徑思考法：個人在解決問題是，依據過去處理同一類問題的經驗，以抄捷徑的方法來解決問
題，這種方法較節省時間、有效率，但有時不一定能夠有效的解決問題。
4. 化整為零：將所要解決的問題，細分成幾個較小的問題，然後逐一去解決。
5. 類推：由目前所遭遇到的難題，依循過去曾碰到類似問題的解決方法，可作為解決當前問題的
借鏡。
6. 觀前顧後：指思考問題時，對問題的來龍去脈作全盤思考，有助於解決問題。
二十五、影響問題解決的心理因素：
1. 迷思概念：指個人在腦海中存著似是而非的想法或觀念。一般人的迷信，屬於迷思概念。
2. 心向作用：指個人對一件事的做法，假如經常採用相同的方法，都能夠順利解決，後來遇到

相類似情境時，就以舊方法去解決問題的習慣傾向。
3. 功能固著：指個人對各種物體存有固定功能的觀念，以致在遭遇到困難問題時，產生無法以

這些物體變通解決問題的心理現象。是一種負面心向作用，不利解決問題。
4. 認知類型：指個體面對某問題情境時，在問題思考推理的認知活動中，所表現的行為特徵。
二十六、場地獨立：指認知活動中，較少受到周圍刺激的干擾，能夠專心注意。
二十七、場地依賴：認知活動中，容易受到外在事物的干擾，造成分心、無法專心。

