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企業倫理



第1-11章重點整理



第一章 緒論



@企業倫理 四大功能:

1.約束的功能 2.協調的功能 3.激勵的功能 4.讚賞的功能



@企業倫理氣候 定義:

它是組織成員,對於組織內的勞資倫理.工作倫理.經營倫理.客戶倫理.社會公益.社會倫理等正面特性,

達成一致性心理認知的一種現象





第二章 倫理道德法則

@試述我國公平交易法的立法目的?

(1)為維護交易秩序與消費者利益(2)確保公平競爭(3)促進經濟之安定與繁榮





第三章 企業的社會責任

@企業的責任 包括: 

1.法律責任 

2.經濟責任---屬於內在的社會責任,強制性的責任,它是一種利己的行為

3.倫理責任 

4.自發責任---屬於外在的社會責任,志願性的責任,它是一種利他的行為



@何謂企業組織的正當性?

企業若要生存於外在的社會生態環境中,必須取得企業[組織的正當性].而組織的正當性取決於組織的活動

與社會的期望相吻合時,組織的正當性就存在;反之,當社會的規範和價值觀改變時,組織就必須跟著調整它的

活動,否則正當性就難以維持.



第四章 環境倫理

1.企業環境保護之外部壓力來源主要有哪4項?

A.社會大眾對企業社會責任的要求提高 B.政府對於環境保護的積極規範

C.國際社會對於環保的自律與規範 D.企業經營者的自覺



2.環境保護基本上可以分為哪2個議題?內容如何?

A.全球性的環保議題

(a)環境污染:如臭氧層的破壞.酸雨的問題.溫室效應.

(b)自然資源耗用:如物種的消失.能源的耗用



B.企業對於環保議題的回應

(a)綠色行動與綠色策略 (b)綠色企業的責任界定 (C)綠色企業的新事業領域



3.過去企業不大重視環境保護,主要3大原因為何?

A.環境資源是自由財的觀點

B.環境資源是無限資產的觀點

C.創造利潤最大化 為企業使命的觀點





第五章 行銷倫理



@消費者的八大權利 & 五大義務:



八大權利:基本需求.講求安全.正確資訊.決定選擇.表達意見.請求賠償.消費教育.健康環境

五大義務:認知.行動.關懷.環保.團結



@我國現階段之消費者保護工作(5項):

1.確保消費安全 

2.提供消費資訊與辦理教育宣導 

3.促進消費選擇自由 

4.尊重消費者意見 

5.完備消費損害救濟制度



社會性行銷導向:在公司制定行銷決策時,應同時兼顧[消費者需求的滿足].[公司的利潤目標].

[社會大眾的福祉]三者之間的平衡. 案例:如保特瓶的回收押瓶費2元.



綠色行銷:它指的是行銷者在進行產品.訂價.通路.促銷的行銷組合策略時,各項做法會考慮

符合環保的需求,並積極鼓勵倡導綠色產品



綠色產品:它指的是該產品在環境及社會品質的表現,比傳統或競爭性品牌有明顯優異者,其特質為可回收,

低污染.省能源等等.



綠色行銷的案例---永豐餘 造紙廠 再生紙.



第六章 勞資倫理

@經營者在勞資關係上的基本道德責任(4項)

(一)薪資(二)工作條件(三)工作滿足(四)員工的發展



@公司員工在勞資關係上的基本道德責任(2項)

(一)對雇主的忠誠(二)績效的追求



@從倫理的觀點,員工薪資制度的設計要考慮的2項原則

1.風險及利潤共享的觀念 2.同等工作價值的觀念



第七章 經營管理的倫理

@專業經理人的定義:它必須是因為其個人具有做好某項經理人角色所需專業領域之相關知識及

必要的管理知識與技巧,由組織所任命的經理人



@專業經理人應具備的條件:專業知識.勝任能力.敬業.自律.社會利益取向



第八章 國際化的倫理議題

@國際化的趨勢下,可能對人類社會造成哪些衝擊?

(一)整體層面:

1.人力資源自由化的衝擊

2.資金自由化的衝擊

3.貿易自由化的衝擊

4.資訊自由化的衝擊



(二)個別層面:

道德價值觀的差異,態度或行為上對於地主國不夠尊重,所造成的傷害



第九章 資訊倫理

@關於公司技術資料的保護,有哪三種不同的途徑,各有何缺點?

(一)將技術資料視為營業機密 缺點:對於公司研發投資的回收較沒有保障

(二)以專利權保護技術 缺點:不利於產業的發展,招致反競爭的批評 

(三)以智慧財產權保護技術 缺點: 構想或創意與表達的形式,不容易被區分



@資訊管理人員的專業倫理:

(一)資訊保管的責任 (二)資訊安全



@當代社會的資訊倫理(6項):

1.大眾傳播的倫理 2.資訊科技發展的倫理 3.生化資訊倫理 4.資訊管理倫理

5.商業資訊倫理 6.網路倫理



第十章 倫理決策品質之強化

@可能影響倫理決策的4項情境因素?

(一)個人情境因素 (二)群體情境 (三)組織情境 (四)倫理決策過程



@倫理決策品質提升之4項要素:

1.改善倫理決策品質之環節 2.員工個人因素之改善 3.群體決策品質之提昇 

4.結構性之不道德行為誘因之消除



第十一章 企業倫理政策

@企業倫理政策的主要目的與功能為何?



目的:以民主自由的方式,培養出公司共同的倫理價值觀,包含尊重差異.權力分享.民主式的領導風格.整體性的論理共識.永續經營等

功能: 1.防禦性的功能 2.積極性的功能



@企業倫理政策的落實的6項重要手段:

倫理規約.道德教育的推動.舉發制度.倫理相關制度的建立.

人力資源管理措施的配合.塑造企業倫理氣候與文化


