生涯輔導5~8章 重點整理
※國小在生涯輔導工作的內涵：
1在認識環境方面、
2在了解工作世界方面、
3在了解人和人之間的個別差異方面、
4在增進學生自我察覺的能力方面、
5在了解教育和工作之間的關係方面。

※國民小學如何配合社區活動進行生涯輔導工作
1參觀訪問
2邀請社區中的從業人員到校進行座談
3邀請社區範圍內的大專院校老師，或社區學苑的課程設計者
4讓兒童分組去訪問社區內，他們可以觀察到的從業人員

※國小、國中、高中職、大專院校，其生涯輔導工作主要內涵大致有三個重點：
１了解個人特質、
２認識工作世界、
３對個人及工作世界做一適當配合

※退休引發老年生活不安之理由
1經濟上的原因
2生理上的理由
3生涯發展的理由

※大專學生生涯輔導工作不同於其他階段學生生涯輔導工作的主要內容包括哪些？
1.盡可能使學校相關人員共同投入生涯輔導工作
2.要顧及學生問題需求的迫害性
3.生涯輔導工作的內容應當是綜合完整的
4. 擬定輔導計劃時亦應考慮評量的方式

※在學校生涯輔導工作方面，不論各個層級，其共同的工作內涵：
(大專院校生涯輔導工作的內涵）
1.自我探索方面
2.在工作世界及進修環境探索方面
3.在生涯計劃方面：短期規劃、長期規劃
4.在生涯決定技巧方面
5.生涯準備方面
6.生涯安置方面

※學校生涯輔導的步驟：
第一步驟：協助學生了解自己的興趣、性向、能力、價值觀及人格特質的認識。
第二步驟：職業世界的探索－學校能配合社區及政府機構辦理相關訪問活動及資料提供。
第三步驟：個人及工作世界的配合－有賴前兩個步驟的正確認識及相關決定技巧及計劃能力。

※國小階段兒童的特性：
1易受環境影響
2需藉由實際的觀察或具體經驗而學習
3生涯發展係屬於幻想階段
4對職業觀念經常可從遊戲中表現出來
5其生涯發展著重自我概念發展
6其生涯發展著重覺察能力的培養）

※國中階段學生的生涯輔導工作應如何配合學生的發展特性？
1同儕間的影響力逐漸大於來自家庭的影響力
2歸屬感方面的需求 使得青少年從眾性較為明顯
3經常希望能擺脫來自父母的約束而追求獨立
4在性別角色態度發展方面，對同性別的角色學習較多
5對異性好奇

※高中及高職學生生涯輔導具體策略：
1.以小團體或班級輔導活動方式
2.藉由自評方式 
3.訪問
4.提供學生寒暑假工讀機會或學期中的實習機會
5.提供學生大專院校的科系簡介
6.參觀方式

※試檢討我國目前學校生涯輔導工作的問題
1人力和設備問題方面
2生涯輔導工具方面
3不同團體對生涯抱持不同觀念
4學術研究者的問題

※年長工作者之生涯輔導措施？【P224】
1提供支持以建立及維持生涯的正向態度。
2引導探索是否可參加其他職業在訓練之機會或就業之管道。
3提供各種就業之資訊
4協助當事人客觀評估就業困難之真正原因
5引導當事人探討其對現在工作之動機及對未來之期望
6對有關管理、專業性、技術性質之行業,須協助當事人考慮有關事宜
7若有需要，須協助當事人發展有關找尋工作之能力及實際之行動
8提供新工作安置之追蹤輔導措施

※成人生涯壓力：
1.重大的喪失：喪偶、失業、調職
2.生涯計畫之失敗或不能完全如願：創業失敗
3.丟面子的事：坐牢
4.生活情境改變：結婚、離婚、新成員加入
5.個人或家人身體之因素：重病 慢性病
6.家庭生涯角色的變換：數代同堂、親子溝通問題
7.工作生涯與家庭生涯之衝突：雙生涯婦女

※變動社會中成人之特徵
1生物學觀點
2心理學觀點
3法律觀點
4社會學觀點
5成人教育觀點

※成人生涯問題之原因歸納五個向度：
1自我向度
2環境向度
3生涯資訊向度
4生涯發展時機向度
5生涯因應向度

※成人生涯問題診斷（輔導）架構：
「自我層面」、
「環境層面」、
「生涯資訊層面」、
「生涯發展時機層面」、
「生涯計畫」

※成人生涯問題分為六大類
1生涯決定有關的問題
2實現生涯計畫的問題
3工作表現的問題
4工作適應的問題
5婚姻生涯適應問題
6轉業或失業問題

※成人生涯輔導概況：
1重視成人生涯輔導之社會背景
2由生涯輔導工作對象,察覺成人生涯輔導的重要
3影響成人成功生涯規劃能力的因素

※成人生涯輔導方法之主要觀點
1成人生涯規劃須具體化
2成人生涯規劃具獨特性及個別差異性
3成人生涯充滿生機及發展性
4生涯發展是整體性或全方位的
5成人生涯具有生涯改變性
6成人為其生涯之決定者
7成人生涯輔導對象異質性高

※成人生涯輔導對象異質性高,包括下列組群：
1未工作者
2工作困境者
3正尋求工作者
4工作不滿意者
5雙生涯婦女
6雙生涯夫妻

※催化生涯轉換之原因：
１工作和個人因素未能適配
２生涯驅策力未謀合
３生涯能力欠缺
４家庭或重要他人之影響
５期望與實際之差距
６工作性質因素

※涯定錨的幾種方向
1工作保障的生涯定錨
2獨立自主的生涯定錨
3技術的或功能性的生涯定錨
4管理能力的生涯定錨
5創造的生涯定錨
6不斷學習的生涯定錨

※由員工層面觀之，員工職業生涯計劃應注意
1自我評價
2設定標準
3內外機會
4 準備計劃
5實現修正

※變動社會中成人之特徵
1生物學觀點
2心理學觀點
3法律觀點
4社會學觀點
5成人教育觀點
6內在之改變：
7外在環境之急遽變化

※企業購併時之生涯管理
１計畫階段
２進行階段
３轉換階段
４穩定階段

※生涯轉換分析必須考慮之因素
1生涯轉換動機分析
2 生涯活動分析
3新舊工作的評估
4生涯趨力分析
5生涯的影響度
6對於上述各層面綜合評估
7發展尋找「新生涯」的策略
8追蹤或再循環

※生涯管理之配合措施
 1工作研討會  2配對輔導  3計畫手冊  4機會佈告

※依據生涯轉換量表,催化生涯轉換有五項因素
１準備度  ２信心  ３自我之掌控  ４覺得被支持  ５能夠獨立做決定

※由員工層面觀之,員工職業生涯計劃應注意
1自我評價  2設定標準  3內外機會  4 準備計劃  5實現修正

※如何培養成人生涯轉換之基本因應技巧
1發展對於生涯轉換需求的覺察及因應技巧
2評估、發展及使用外在支持系統的技巧
3評估、發展及利用內在的支持系統的技巧
4培養因應生涯轉換引發身心壓力的技巧
5計劃及執行生涯轉換改變的技巧

※檢討我國目前成人生涯輔導工作的問題
1在工作中的適應
2第二專長的培訓
3轉業失業的輔導
4受重大傷害之後的復健或轉業
5女性對家庭及事業兼顧
6退伍軍人的創業或就業輔導
7老年者的退休輔導
8失業者的輔導

※檢討我國目前企業員工生涯輔導工作的問題【p273】
1專業人員不足
2企業主管對員工福利不重視
3員工本身對生涯發展觀念模糊
4近年來全球經濟不景氣，企業經營者更無暇顧及員工生涯成長問題
上述情形均限制了生涯輔導工作在企業界的發展潛力。

※試檢討我國目前學校生涯輔導工作的問題
1人力和設備問題方面
2生涯輔導工具方面
3不同團體對生涯抱持不同觀念
4學術研究者的問題

※如何建立完整生涯的輔導制度
1由人力較多，資源尚豐的學校體系做起，
2結合其他機構資源，逐步建立一貫的生涯輔導制度，為當前暫行之道，
3唯長遠之計，仍應以統整的方案為依歸。

※企業界可運用輔導專業以突破現有困境
1設立專職部門，或配合現有教育訓練福利制度晉用輔導專業人員
2借重心理測驗及相關輔導書籍的發展（有關生涯成功的書籍）
3電腦化資訊及輔導系統的發展

※企業中員工之生涯發展至少要考慮那些角度
1建立人力資源規劃系統
2設計員工職業生涯發展路徑，宜注意
3發佈職業生涯發展機會之資料及宣導
4進行員工評價 
5進行員工職業生涯輔導
6提供工作內能力發展機會
7提供工作外教育訓練機會
8各級主管採取激勵人才之行動
9採取各種配合性之人事措施


※企業中員工之生涯發展至少要考慮那些角度
1建立人力資源規劃系統
2設計員工職業生涯發展路徑，宜注意
3發佈職業生涯發展機會之資料及宣導
4進行員工評價 
5進行員工職業生涯輔導
6提供工作內能力發展機會
7提供工作外教育訓練機會
8各級主管採取激勵人才之行動
9採取各種配合性之人事措施

※如何擴充生涯輔導工作之資源
1當的輔導材料和工具
2充實學校和工作世界的資訊
3電腦輔助工具的開發
4專業輔導人員的培養

※婦女生涯輔導之措施
1協助其了解並發展其一生之發展任務
2協助其女性角色的探索
3對即將或已踏入婚姻生活的女性，需學習面對女性之婚姻生涯，培養良好溝通型態、寬容接
  納態度、有效之表達、自我省察、擔負照顧之責任、培養生活創意等。
4對於害性「成功」女性之輔導

※影響婦女生涯轉換之障礙
1機構因素
2情境因素
3心理障礙因素 
※身心障礙者有那些生涯障礙
1先天或後天因傷害之生涯障礙
2心理障礙
3人際溝通的障礙
4缺少社會支持系統
5社會就業機會少
6法律保障不周延
7身心障礙生涯輔導措施不足
8社會對身心障礙者缺乏了解及接納及教育

※身心障礙者之生涯輔導措施
1長期生涯輔導之提供
2加強身心障礙者的心理輔導措施
3生涯楷模之尋找及提供
4 生涯能力之訓練
5發展社會支持系統建構社會資源
6身心障礙者父母之親職教育及家庭輔導
7建立無障礙空間之生活環境及工作場所
8社會大眾對身心障礙者之正確教育
9科技研究對於身心障礙者之生涯工具之發展
10 經由立法及法令修改對於身心障礙者之生涯輔導
11擴增身心障礙職訓輔導人員之編制

※如何輔導失業者？【P221】
1情緒之接納
2實質的資源協助
3過去正向經驗之增強與擴展
4支持系統及資源之探索
5工作能力及條件之分析及培養
6於探索職場時，對其工作能力之分析及評估
7職場世界之需求探索
8應徵能力之訓練
9挫折及壓力的因應
10生涯計畫之擬定及行動之執行
11追蹤輔導

※成人於工作生涯的適應：陳如山將成人於工作世界的適應分為：
 1入門階段  2接觸階段  3彼此接納階段

※員工協助方案可提供的服務內容有七大類別
  1諮商類  2教育類  3申訴類  4諮詢類  5福利類  6休閒類
  7其他：勞資糾紛、發展工作

